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Verbale del 14/01/19

Il giorno alle ore 16,00 presso i locali della Direzione Generale ASP di via Giacomo
Cusmano 24 si & riunito il Comitato Consultivo Aziendale ASP di Palermo (giusta convocazione
nota prot. n. 1/CCA del 4/01/19) al fine di esaminare i seguenti argomenti:

1. Incontro con il nuovo Commissario Straordinario dell’ ASP di Palermo
Approvazione verbale seduta del 3/12/18

3. Definire con I’U.O. Comunicazione € Informazione le modalita di verifica con il CCA
dei reclami inoltrati dai cittadini.

4. Tempi di attesa per la riabilitazione domiciliare ai sensi della L. 833/78 ex art. 26
5. Varie ed eventuali

Erano presenti:
Dott. Francesco Paolo La Placa Presidente CCA ASP Palermo
Sig. Roberto Di Pietro Vicepresidente CCA ASP Palermo

I componenti del CCA (Presidenti o delegati delle Associazioni come da foglio firma allegato al
presente verbale)

Dott. Gioacchino Oddo Dir. UOC Coord. Assistenza riabilitativa ambul. e domiciliare
Dott.ssa Elide Di Marco Resp. UOS Controllo dei Centri di Riabilitazione

Dott. Salvatore Lo Cacciato Resp. UOS Comunicazione € Informazione

Dott.ssa Stefania Nastasi UOS Comunicazione e Informazione

Dott. Antonino Di Benedetto Direttore Sanitario P.O. Ingrassia

Dott.ssa Giovanna Gambino Garante Regionale delle persone con disabilita

Dott.ssa M. Concetta Montalbano ~ Servizio Sociale Aziendale

Dott.ssa Damiana Pepe Servizio Sociale Aziendale

Dott.ssa Daniela Scimeca Segretaria CCA

Dott.ssa M. Alessandra Aragona Segretaria Verbalizzante

Preliminarmente, viene data lettura del verbale della riunione del 3/12/18.

Al termine, I’avv. Supporta chiede di potere dare lettura della nota a sua firma del
24.11.2018 e pervenuta al CCA in data 26.11.2018, circa la partecipazione dei CCA alla settimana
europea 2018 per la riduzione dei rifiuti.

Orazio De Guilmi si oppone perché il documento ¢ stato gia esaminato nella precedente
riunione del CCA e chiede di passare direttamente all’approvazione del verbale.

1l Dott. La Placa, concorda con I’opposizione e invita a votare.

11 verbale viene approvato a maggioranza.

Alle 17,15 intervengono il Commissario Straordinario e il Direttore Sanitario.

Il Dott. La Placa ringrazia il Commissario per la disponibilitd manifestata nei confronti del
CCA. Ne illustra la composizione ¢ ringrazia il vicepresidente per la frequenza quotidiana, la
segretaria del CCA e tutti i dirigenti dell’ASP che nel corso del tempo hanno collaborato
partecipando alle riunioni e fornendo il loro contributo in tempo reale. Offrendo la piu completa
collaborazione, augura buon lavoro alla nuova Direzione.

La Dott.ssa Faraoni conferma la propria disponibilita all’ascolto al fine di poter
intraprendere le attivita necessarie al raggiungimento degli obiettivi di salute dei cittadini.
[’Azienda ha un bilancio di circa 1.800.000.000 di euro, cifra che ogni anno dovra essere



trasformata in attivita per la salute dei cittadini e per la sicurezza sociale. Questo richiede un lavoro
molto complesso che necessita di percorsi molteplici e a volte contrapposti. E* importante che il
cittadino percepisca la qualita delle prestazioni in relazione ai propri bisogni di salute ed, ancora piu
importante, ¢ la sua conoscenza delle attivita offerte dall’Azienda. Lo strumento fondamentale
perché cio avvenga ¢ il Piano delle Performances, documento con cui I’Azienda comunica direttamente
ai cittadini quali sono gli obiettivi prioritari programmabili e come intende conseguirli ¢ monitorarli.
Proprio sulla priorita invita le Associazioni a collaborare fornendo le indicazioni (da mettere in linea con
le risorse e le finalita istituzionali) sui bisogni reali da soddisfare e sulle problematiche da risolvere.

Il Dott. La Placa invita i presidenti o delegati delle Associazioni a presentarsi.

A seguito della presentazione di tutti i Presidenti/delegati che hanno brevemente illustrato anche
le attivita svolte dalle Associazioni, la parola viene data nuovamente alla dott.ssa Faraoni.

Il Commissario Straordinario, vista I’ampiezza degli argomenti trattati, invita a percorsi lineari.
L’idea ¢ quella di fare incontri tematici e periodici sullo stato dell’arte, sulla percezione degli utenti e
sulle problematiche da affrontare. Capita frequentemente che la qualita percepita dall’utente sia piu
bassa di quella che I’Azienda si ¢ prefissata di offrire, a volte la percezione degli operatori si traduce in
autoreferenzialita non coincidente con I’effettivo bisogno dell’utente, percio I’integrazione con il CCA
risulta fondamentale a che gli atti di indirizzo e la programmazione coincidano con la percezione della
committenza.

L’impegno principale verra posto a favore della prevenzione non tralasciando anche i percorsi
assistenziali per i malati cronici. La prevenzione (es. diabete) dovra coinvolgere anche le scuole. Per
quanto riguarda le disabilita dalla sfera mentale o che incide comunque sulla capacita di stare all’interno
di una societa, se le misure dell’SPDC non risultano adeguate ai bisogni, di fondamentale importanza
sara il riconoscimento di nuove patologie. Dobbiamo imparare ad adeguarci ai nuovi modelli di una
societa che cambia. Per I’autismo, una diagnosi precoce ¢ di fondamentale importanza, come lo ¢ anche
la possibilita di realizzare strutture decentrate per una rete di servizi che assista e consenta al bambino di
diventare adulto.

Villa delle Ginestre, che presenta diverse criticita, sara oggetto di un analisi approfondita che
riesca a coniugare le esigenze degli utenti con quelle Aziendali. Il percorso e lungo: “Piccoli passi per
fare grandi percorsi”.

Congedandosi, propone incontri a tema con le Associazioni con cadenze mensili.

11 dott. La Placa, visto I’orario, chiude la riunione rimandando al prossimo incontro I’esame

dei punti all’ordine del giorno non ancora trattati.

La seduta si conclude alle ore 19,00

egreta \Verbalizzante
.ssa M. Alessandra Arago
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